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1. Objetivos

El presente programa propone trabajar con la propia practica del mediador
a fin ofrecerle un espacio para reconocer las implicancias y los supuestos implicitos en
la utilizacion de las herramientas y técnicas.
La neutralidad del mediador se pone en acto a través de su hacer en las intervenciones
que realiza en contexto y a través del uso de las técnicas.
Identificar las ideas que sustentan sus intervenciones, reflexionar sobre la manera de
entender y aplicar las técnicas y herramientas con atencién a los efectos que genera en
los otros, es una necesidad para la apropiacion de los recursos en su practica y en su
formacion.

2. Contenidos
l.
Herramientas conceptuales: Conflicto. Causas generadoras de los conflictos. Reales e
irreales. Negociacion: La negociacion colaborativa. Elementos y etapas.
Herramientas procedimentales: EI proceso de mediacidn. Sesiones conjuntas y privadas.
Intervenciones y estrategias.

I

El mediador y la observacion de los supuestos implicitos al intervenir

Las hipotesis y la escucha activa para la inclusion del “otro”

La construccion de la neutralidad.y la facilitacion del protagonismo de las partes:
formulacién de agenda, preguntar, replantear.

Secuencia comunicacional. Mensajes Tu/Mensajes yo

Utilizacion del concepto en el parafraseo.

Contencion de situaciones de ira. Su vinculacion con estilos de contender.

i

Situaciones en contextos especificos.

Conflictos patrimoniales: Mediacion en temas civiles y comerciales.

Conflictos familiares: inclusion del interés familiar, de los hijos, conyugalidad y
parentalidad. La participacion del abogado.,Como incluirlo sin restarle protagonismo a
la parte?

Utilizacion de Técnicas y herramientas facilitadoras

3. Metodologia



e Los participantes redactaran y presentaran un caso de su practica sobre el que se
realizaran los distintos analisis y préacticas para el desarrollo de contenidos

e Técnicas grupales

e Analisis de textos

4. Recursos didacticos
Pizarra, PC, cafion y audio

5. Cantidad de Participantes
Hasta 50 mediadores

6. Carga Horaria
Veinte (20) horas a desarrollarse en dos jornadas.

7. Docente: Dr. Gustavo Farifia

Abogado. Mediador del Ministerio de Justicia de la Nacion Argentina desde el afio 1996.

Ex Becario del Programa para visitantes y lideres extranjeros del Departamento de Estado de los EEUU,
area Justicia (Washington, EEUU, 2008).

Co entrenador junto a Joseph P. Folger en Mediacion Transformativa. Instituto para el estudio de la
Transformacion del conflicto.

Mediador comunitario, familiar y penal del Centro de Mediacion de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires, Argentina. (2010 a la fecha).

Docente responsable en mediacién del Colegio de Escribanos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Docente en mediacion del llustre Colegio de Abogados de Madrid, Espafia.

Director de la Orientacién en Justicia Consensual y Restaurativa del Master del Instituto de Derecho
Constitucional certificado por la Universidad de Bolonia.

Subdirector del Programa de Actualizacién en Negociacion y Resolucion alternativa de conflictos del
Departamento de Posgrado de la Universidad de Buenos Aires.

Titular en la materia de grado Taller de mediacién (Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales,
2000 a la fecha).

Es Profesor en resolucion de conflictos de la Escuela Judicial del Consejo de la Magistratura de la Nacion
y del Centro de Estudios Judiciales, Corte Suprema de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

En el exterior desarrollo asistencias técnicas y consultorias en programas para el fortalecimiento de
Justicia/ Reforma Judicial y Acceso a Justicia (Area resolucién de conflictos, Mediacion y Conciliacion)
en el Uruguay, Paraguay, Bolivia, Perd, Chile, Costa Rica, México, El Salvador, Republica Dominicana y
Honduras contratado por organismos tales como ILANUD, UNICEF, BID, BANCO MUNDIAL,
AGENCIA DE COOPERACION SUIZA EN BOLIVIA 'Y USAID (1998 a la fecha).

Reconocimiento a la trayectoria juridica otorgado por la Universidad Nacional de Nayarit, Tepic, México,
20109.

Medalla al mérito profesional otorgada por la Escuela Espafiola de Mediacion y Resolucion de conflictos,
Madrid, Espafia, 2020.

Disefio y redacto el actual Reglamento General de Métodos adecuados de conflictos del Poder Judicial de
Republica Dominicana y entrend a los primeros jueces conciliadores. 2020/2023. USAID.

Capacitador de la Policia Nacional de Colombia en mediacion., Bogot4, Colombia, 2017



