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SEMINARIOS INTRODUCTORIOS — MODALIDAD VIRTUAL

SEMINARIO 1.-12 HORAS

LOS METODOS PARTICIPATIVOS DE JUSTICIA Y SU ROL SOCIAL

Unidad 1. ANTECEDENTES. EVOLUCION DE LOS METODOS DE
RESOLUCION ADECUADA DE CONFLICTOS.

Objetivo especifico unidad 1:
Conocer sobre las razones del surgimiento de los metodos de resolucion adecuada de
conflictos y su historia.

Contenidos unidad 1:
Los métodos RAC. Desarrollo a nivel nacional e internacional. Sistemas eficientes e
ineficientes en la resolucion de conflictos. Poder, Derecho e intereses.



Bibliografia obligatoria unidad 1:

Alvarez, G. (2003). La mediacion y el Acceso a Justicia. Editorial Rubinzal-Culzioni
Alvarez , Gladys & Highton Elena. Resolucion alternativa de disputas y sistema penal.

Buenos Aires, Ed. Ad Hoc.

Unidad 2. CARACTERISTICAS DE LOS METODOS RAC.

Objetivo especifico unidad 2.
Identificar las diferencias entre cada uno de los mecanismos que integran el movimiento
de resolucion adecuada (o alternativa) de conflictos.

Contenidos unidad 2:

Algunos metodos RAC: negociacion, mediacion, conciliacidn, facilitacion y arbitraje
Caracteristicas y comparacion entre ellos y respecto al juicio.

Mediacion: valores que propicia. Principios: voluntariedad, confidencialidad,
imparcialidad, mirada al futuro, autocomposicion. Aspectos epistemoldgicos de la
mediacion como préctica social. El poder transformador de la mediacion y la
conciliacion en el marco de la Justicia Terapeutica. Rol del mediador en el cambio
social.

Bibliografia obligatoria unidad 2:
Alvarez , Gladys & Highton Elena. Resolucion alternativa de disputas y sistema penal.

Buenos Aires, Ed. Ad Hoc.

Farifia Gustavo: Enfoques y practicas de mediacion y conciliacion en el marco de la
justicia terapéutica”. Revista iberoamericana de justicia terapéutica. Espafia, septiembre
de 2020.

Unidad 3. Mediacion, conciliacion y acceso a Justicia.

Objetivo especifico unidad 3:

Conocer sobre la nocion de “acceso a Justicia” y su diferencia con el acceso “a la
Justicia” y apreciar la vinculacion de la mediacion con la palabra “justicia” en sentido
amplio.

Contenidos unidad 3:
La nocion de acceso a justicia y la mediacidon. Mediacion y Administracién de Justicia.
Experiencias y resultados en Argentina.

Bibliografia basica unidad 3:

Birgin, H. y Kohen, B. (2006) El acceso a la justicia como derecho En Acceso a la
justicia como garantia de igualdad Buenos Aires. Editorial Biblos.

Lorenzetti, R. (2007).

Politicas de estado para el poder judicial Conferencia de Jueces, Salta, disponible en



http://www.pensamientopenal.com.ar/01102007/Lorenzetti.pdf

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2012). Memoria de la Mediacion en la
Argentina: Mediacion en la Argentina, una herramienta para el acceso a la justicia.
CABA

SEMINARIO 2 -15 horas

CONFLICTO, TEORIAS Y PERSPECTIVAS

Unidades de contenido Namero 1:

CONFLICTO. NOCIONES GENERALES. CONFLICTO Y CAMBIO

Objetivos especificos Numero 1:

Conocer sobre aspectos generales del conflicto para el ejercicio del rol de mediador
Contenidos unidad Numero 1:

El conflicto. Concepciones y perspectivas. Estudios antropoldgicos, socioldgicos y
psicolégicos. Tipologias de los conflictos. Caracteristicas. Vision positiva del conflicto.

El conflicto como proceso de interaccién. El conflicto social. Crisis y cambio.
Bibliografia basica unidad nimero 1:

Entelman, R. (2002). Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma. Barcelona.

Unidad de contenido NUmero 2:
ESTRUCTURA Y CAUSAS DE LOS CONFLICTOS
Objetivos especificos Numero 2:

Adquirir informacidn sobre diversas perspectivas del conflicto y sus tipologias.



Desarrollar de una mirada positiva del conflicto entre las partes que oriente las diversas

intervenciones intervenciones.

Contenidos unidad NUmero 2:

Estructura del conflicto: personas-proceso-problema. EI problema. Las causas.

Percepcion y verdad.

Bibliografia basica unidad nimero 2:

Lederach, J. P. (2003). EI ABC de la paz y los conflictos. Gedisa. Barcelona. Lederach,
J. P. (2009). El pequefio libro de Transformacién de Conflictos. Editorial Cataratas Good

Books.
Acland, Floyer (1999). Mediacion para resolver conflictos en organizaciones. Ed. Paidos.

Alvarez , Gladys & Highton Elena. Mediacion para resolver conflictos. Buenos Aires,
Ed. Ad Hoc.

Unidades de contenido NUmero 3:

DINAMICA DEL CONFLICTO Y POSIBLES ACTITUDES FRENTE AL MISMO

Objetivo especificos NUmero 3:

Conocer sobre el conflicto y su dinamica asi como las posibles actitudes que adoptan los

seres humanos frente a este.

Contenidos unidad NUmero 3:

El proceso. La dindmica del conflicto. Escalada y desescalada.
Los actores del conflicto. Sistema y subsistemas. El poder. Los terceros. Alianzas y

coaliciones. Actitudes frente a los conflictos.

Bibliografia basica unidad numero 3:

Entelman, R. (2002). Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma. Barcelona.




SEMINARIO 3 — 15 horas

COMUNICACION

Unidades de contenido NUmero 1:

LA COMUNICACION HUMANA

Objetivos especificos Numero 1:

Conocer sobre los diversos aspectos que influyen en la comunicacion.

Contenidos unidad Numero 1:

La comunicacién humana. Concepto de comunicacion desde los nuevos paradigmas.
Los aportes de Gregory Bateson. Construccionismo social. Areas de la comunicacion
humana: Sintéctica, semantica, pragmatica. Axiomas de la teoria de la comunicacion.
Canales. Contexto. Percepcion y realidad.

Bibliografia basica unidad nimero 1:

Watzlawick, P. (2012) El lenguaje del cambio, Barcelona. Editorial Herder.

Bateson Gregory. La estructura de la magia. Ed.

Unidades de contenido NUmero 2:

LAS DIFICULTADES EN LA COMUNICACION Y ALGUNAS FORMAS PARA
SUPERARLAS

Objetivos especificos Numero 2:

Identificar los problemas en la comunicacién que pueden existir entre las partes en
conflicto y adquirir herramientas conceptuales a fin de poder superarlos.

Contenidos unidad NUmero 2:

Dificultades en la comunicacion. Factores intervinientes. Atribucion de significados.
Las narrativas y la atribucion de significados. Caracteristicas de los conflictos como
narrativas. Procesos de seleccion. Congruencia. Construccion de nuevos significados.



Bibliografia basica unidad namero 2:

Suares, M. (2002) Mediando en sistemas familiares. Buenos Aires, Paidds Mediacion.

Unidad de contenido Numero 3:
LA COMUNICACION Y LA PNL
Objetivos especificos Numero 3:

Comprender el impacto de la percepcion y la representacion sensorial, asi como estas
define la interpretacion de las partes sobre los hechos y su incidencia en la comunicacion.

Contenidos unidad NUmero 3:

Sistemas representacionales. Los filtros del lenguaje. EI metamodelo. Las emociones en
la comunicacion.

Bibliografia bésica unidad namero 3:
O’Connor J y Seymour J (2005). Introduccion a la PNL.

Farifia, G. y otros Revista Dossier. Negociacion y comunicacion. Buenos Aires, 2018.

SEMINARIO 4 — 15 horas

NEGOCIACION

Unidades de contenido NUmero 1:

LA NEGOCIACION COMO CIENCIA Y COMO ARTE. MODELOS DE
NEGOCIACION

Objetivos especificos Numero 1:

Conocer sobre los diversos modelos de negociacion y los resultados posibles para las

partes.

Contenidos unidad NUmero 1:



La negociacion competitiva y el conflicto. El arte y la ciencia de la negociacion. Tipos
de negociacion: competicion vs. cooperacion. La negociacion colaborativa. Otras
escuelas.

El proceso de negociacion. Lo racional y lo emocional. ElI poder y la negociacion.
Factores intervinientes.

Bibliografia basica unidad nimero 1:

Aréchaga, Patricia. Pensamiento suma cero, www.revistalatrama.com.ar

Raiffa, Howard. El arte y ciencia de la negociacion. Fondo editorial de México.

Ury, W. Fisher, R. y Patton, B. (1993). Si de acuerdo: Cémo negociar sin ceder,
Editorial Norma.
Ury, W. (2007). EIl poder de un no positivo, Bogota. Grupo editorial Norma.

Ury, W. (2015). Obtenga el si con uno mismo. Buenos Aires. Conecta.

Unidad de contenido NGmero 2:

LA PREPARACION EN LA NEGOCIACION. UN MAPA PARA MANEJARSE EN
EL CONFLICTO

Obijetivos especificos NUmero 2:

Ofrecer herramientas conceptuales para ayudar a las partes en conflicto a cambiar las

interacciones competitivas hacia interacciones colaborativas en el marco de la mediacion
Contenidos unidad NUmero 2:

Los conceptos de Ganancia y Pérdida en el contexto de la Negociacion Positiva.

Las necesidades, los objetivos y los deseos propios y de la otra parte. El costo y el valor.
La planificacion de la negociacion.

Los elementos de la negociacion colaborativa. Posiciones, intereses, opciones,

alternativas y criterios objetivos.

Bibliografia basica unidad nimero 2:


http://www.revistalatrama.com.ar/

Ury, W. Fisher, R. y Patton, B. (1993). Si de acuerdo: Cémo negociar sin ceder,
Editorial Norma.
Ury, W. (2007). EIl poder de un no positivo, Bogota. Grupo editorial Norma.

Ury, W. (2015). Obtenga el si con uno mismo. Buenos Aires. Conecta.

Unidad de contenido Numero 3:
EL PODER EN LA NEGOCIACION
Objetivos especificos NUmero 3:

Conocer sobre los aspectos que limitan los procesos de negociacion y los recursos de las

partes a fin de aplicarlos en el proceso de mediacion.
Contenidos unidad Numero 3:

Poder entre las partes: su definicidn, analisis y tratamiento. Los limites de la
negociacion: formas de establecerlos. Estrategias y tacticas de la negociacion.

Bibliografia bésica unidad namero 3

Aréchaga P. y Finkelstein A. (2020) Negociar derribando obstaculos. Buenos Aires. La

Trama.

SEMINARIO 5 — 12 horas

MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION.

Unidad de contenido NGmero 1:

ANTECEDENTES DE LA MEDIACION EN ARGENTINAY LATINOAMERICA

Objetivos especificos Numero 1:

Conocer sobre la evolucion y el proceso historico del desarrollo de la mediacion.



Contenidos unidad NUmero 1:

Antecedentes nacionales e internacionales de la mediacion prejudicial. Argentina.
Periodo 1995 — 2010. Ley N° 24.573 y decretos reglamentarios.

Bibliografia basica unidad numero 1:

Alvarez , Gladys & Highton Elena. Resolucion alternativa de disputas y sistema penal.
Buenos Aires, Ed. Ad Hoc.

http://wwwe.saij.gob.ar - http://www.infoleg.gob.ar. Paginas del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Jurisprudencia y normas actualizadas.

Unidad de contenido NUmero 2:

LA MEDIACION Y SU MARCO NORMATIVO EN LA PROVINCIA DE SALTA

Objetivos especificos NUmero 2:

Conocer la regulacion de la mediacion y su marco normativo en particular en la Provincia
de Salta, sus implicancias sobre el futuro trabajo del participante en su rol de persona
mediadora.

Contenidos unidad NUmero 2:

Normativa vigente en la Provincia de Salta. Ley 7324 y decreto reglamentario
3456/20009.

Ambitos de aplicacion. Mediacion comunitaria, extrajudicial y judicial. Aspectos
procesales y aspectos sustanciales. Principios que rigen los procedimientos.
Designacion de la persona mediadora. Comparecencia personal y por persona
apoderada. Requisitos. Incomparecencia. Casos y consecuencias. Conclusion sin

acuerdo y por incomparecencia. Acuerdo. Caracteristicas. Jurisprudencia..

Unidad de contenido NGmero 3:

LA MEDIACION EN EL PAIS.

Objetivos especificos NUmero 3:



Obtener informacién sobre la actualidad de la mediacion en el resto de las Provincias de

la argentina y la CABA, similitudes y diferencias entre los distintos sistemas.

Contenidos unidad NUmero 3:

Experiencias de mediacion prejudicial en las provincias argentinas. Normativas.
La persona profesional asistente. Marco juridico de su incorporacion. Funciones.

Actuacion. Obligaciones.

Bibliografia bésica unidad namero 3:

Fernandez Lemoine; Z. (2012). Practica de la mediacidn. Buenos Aires. Astrea.

SEMINARIO 6 — 11 horas

PERSPECTIVA DE GENERO Y DIVERSIDAD EN LOS PROCESOS DE
MEDIACION

Unidad de contenido NGmero 1:

PERSPECTIVA DE GENERO

Obijetivos especificos NUmero 1:

-Reconocer e introducir conceptos basicos acerca de la perspectiva de género.
-Incorporar la categoria de género como una variable de analisis.

-Transversalizar la perspectiva de género y diversidad sexual en el ejercicio de la
mediacion.

Contenidos unidad Numero 1:

Conceptos de sexo y género. Proceso de socializacion genérica. Roles y estereotipos de
género.

Género y poder. Interseccionalidad. Binarismo. Cisexismo. Heteronormatividad.
Androcentrismo y patriarcado. lIdentidades de género, orientaciones sexuales y
expresiones de g@énero. Masculinidad hegemonica y construccion de otras
masculinidades.

Bibliografia basica unidad nimero 1:



-Cuadernillo Ley 27.499 para autoridades de los tres poderes del Estado Nacional.
Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Naciéon. (2023).

-ONU MUJERES.(2017) Profundicemos en términos de género.
http://onu.org.gt/wpcontent/
uploads/2017/10/Guia-lenguaje-no-sexista_onumujeres.pdf

-Programa Naciones Unidas para el Desarrollo. (2008). Desafios para la igualdad de
género en la Argentina. 12 ed. Buenos Aires. PNUD
https://www.undp.org/es/argentina/publications/desaf%C3%ADos-para-la-igualdad-
deg%

C3%A9nero-en-argentina-estrategia-del-programa-de-las-naciones-unidas-para-el-
desarrollo- en

Unidades de contenido NUmero 2:
VIOLENCIA DE GENERO
Objetivos especificos NUmero 2:

-Reconocer tipos y modalidades de violencia por motivos de género para promover
adecuados encuadres en su prevencion y erradicacion.

-Introducir una mirada integral y situada tanto en la identificacion de las situaciones de
violencia como en el desarrollo de estrategias para su abordaje.

-Visibilizar la importancia de los recursos sustantivos dedicados a la prevencién y
atencion de mujeres y poblacion LGTBIQ en situacion de violencia.

Contenidos unidad NUmero 2:

Violencia por motivos de género como problematica social. Tipos y modalidades segln
Ley 26.485. Mitos y creencias que sostienen las violencias. Micromachismos.
Femicidios. Travesticidio social. Transfemicidios. Crimenes de odio.

Indicadores para la deteccion de la violencia contra las mujeres y poblacién LGBTIQ en
mediacion. El rol de/la mediador/a: posibilidades y limites.

Recursos y herramientas para intervenir en situaciones de violencia por motivos de
género.

Bibliografia basica unidad numero 2:

-Cuadernillo Ley 27.499 para autoridades de los tres poderes del Estado Nacional.
Ministerio de Mujeres, Geéneros y Diversidad de la Nacion (2023).

-Administracion de Justicia y Perspectiva de Género. Ministerio de Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacion (2022).

-Ministerio Publico Fiscal. Base de sentencias/UFEM.

-Segato, R. (2003) Las estructuras elementales de la violencia. Ensayos sobre genero
entre la antropologia, el psicoandlisis y los derechos humanos. Buenos Aires.



Unidad de contenido NGmero 3:
PERSPECTIVA DE GENERO Y MEDIACION
Objetivos especificos NUmero 3:

-Reconocer y fortalecer las normativas internacionales y nacionales para garantizar
derechos de las mujeres y poblacion LGBTIQ.
-Conocer sobre la perspectiva de género y su utilidad para la funcion mediadora.

Contenidos unidad Numero 3:
La importancia de la perspectiva de género en la mediacion:

Marco normativo internacional.

Construccion de una comunicacion plural, diversa e inclusiva. Negociacion. Relaciones
de poder. Equilibrio y cooperacion. Ley N° 26.743 de Identidad de Género.

Ley N° 26.618 de Matrimonio Igualitario.

Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

Ley N° 26.061 de Proteccion Integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Ley N° 26.150, Ley ESI.

Ley N° 27.499, Ley Micaela.

Ley N° 27.610, Ley IVE.

Ley N° 27.636, Ley de promocion de acceso al empleo formal Diana Sacayan/Lohana
Berkins.

Decreto 476/2021, DNI no binario.

Bibliografia basica unidad nimero 3:

--Cuadernillo Ley 27.499 para autoridades de los tres poderes del Estado Nacional.
Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacién (2023).

-INECIP. Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales. (2020) -
Herramientas Jurisprudenciales para el litigio con perspectiva de género. Buenos Aires.

https://inecip.org/publicaciones/herramientas-jurisprudenciales-para-el-litigio-con-pe
rspectiva-de-genero/

ETAPA ENTRENAMIENTO —80 horas - MODALIDAD PRESENCIAL

UNIDAD 1

Perspectivas y modelos en mediacion.



https://inecip.org/publicaciones/herramientas-jurisprudenciales-para-el-litigio-con-pe%20rspectiva-de-genero/
https://inecip.org/publicaciones/herramientas-jurisprudenciales-para-el-litigio-con-pe%20rspectiva-de-genero/

Resoluciéon de problemas. Escuela de Harvard. Transformativo - Bush y Folger- Circular
narrativo - Sara Cobb. Distinciones centrales de cada perspectiva e implicancias practicas.
Integracion de conceptos, objetivos 'y  técnicas de las diferentes
POTS P IVAS . ...ttt ittt ettt et ettt et et e e et e e et e e et e e e te e e eaa e e e beeeetbeeeatteeeaaeeetaeeetaeeearaeas
La mediacion en distintos contextos: prejudicial, comunitario, educativo, organizacional. La
mediacion en conflictos derivados de relaciones patrimoniales, familiares y ocasionales.
Especificidades del rol y perfil de la persona mediadora y de la persona profesional asistente
segn el AmDbito de apliCACION. ... ... ..uiiitt i
La justicia restaurativa. Principio de legalidad vs principio de oportunidad.
Etica de la persona mediadora y de la persona profesional asistente. Analisis de los estandares
éticos y su aplicacion a situaciones de la practica. Intervenciones.

Objetivos Especificos:

Distinguir cada escuela y a través de ellas los diversos campos de aplicacion en cada una de
ellas.

Diferenciar contextos de aplicacion.

Bibliografia Baésica:Calcaterra, R. A. (2002). Mediacion Estratégica. Editorial Gedisa
Folberg, J. y Baruch Bush (1996). La promesa de la mediacion. Buenos Aires, Granica.
Folger, J. y Taylor, E. (1992). Mediacion. Resolucion de conflictos sin litigio. México, Limusa.
Folberg, J. y otros. (2016). Mediacion Transformativa. Guia practica. Buenos Aires. Ad-Hoc
Folger, Jy Farifia G. Mitos y verdades sobre la mediacion transformativa. Revista de mediacion.
Madrid, 2022.

Farifia, G. El poder transformador de la mediacion y la conciliacion. Revista de mediacion.
Madrid. 2017

Unidad 11

El rol de la persona mediadora

Rol de la persona mediadora. La intervencion de terceros en el conflicto, su imaginario social.
Tension entre el rol esperado por las partes y el de la persona mediadora como persona tercera
1216 1 117 6 o) : P ST
La persona profesional asistente. Su rol en la mediacion. Conformacion del equipo de trabajo. Co-
mediacion. Conformidad de las partes intervinientes....................
Las personas abogadas. Rol de asistencia juridica. Utilidad del saber legal en la mediacion.
Informar, asesorar, aconsejar para la toma de decisiones de las partes. Estrategias de la persona
MNEAIAAOTA. ... e

Aspectos actitudinales del rol de cada uno de las personas operadoras del proceso: Capacidad de
escucha activa, distancia 6ptima, empatia. Su desarrollo e implicancias en la mediacién a
distancia. Importancia de los medios y el entorno de las partes durante las audiencias. Estructura




de demora. Auto- observacion. Flexibilidad. Construccion de confianza. Voluntariedad.
Imparcialidad/neutralidad. Diferentes perspectivas. Confidencialidad: ante sede judicial, en
PriIvadas. EXCEPCIONES. ...ttt ettt e et e et et e e e e e e e e

El espacio de la mediacion como campo de interaccion. ElI poder y saber, género y poder,
influencias y uso del poder comunicativo. Narrativas excluyentes y narrativas inclusivas.
Colonizacion de las narrativas. Manipulacion vs. Respeto por la diferencia y la autodeterminacion.
Dar indicaciones o consejos vs. explorar significados...............cocooiiiiiiiiiiiiiii i,
Las partes y el conflicto. El pasaje de interacciones conflictivas a interacciones colaborativas.
Fortalecimiento y T€CONOCIMICTIEO. ... ..ttt ettt ettt et et e et et e e e eeeeeeeaeenneenneas
Especificidad de la practica de mediar. Limites. Condiciones e Indicadores de mediabilidad. La
vulnerabilidad como condicionamiento para la toma de decisiones.........................

Objetivos Especificos:

Distinguir el rol de la persona mediadora de su profesion de base y como tercero neutral.
Discernir los diferentes roles de cada participante, el rol del profesional asistente, el rol del
abogado.

Conceptualizar la aplicacion de contextos de co-mediacion.

Desarrollar habilidades diferenciadas en la comunicacion e intervencién de la persona
mediadora, respecto de cada participante.

Conocer y aplicar diferentes técnicas para instancias de toma de decisiones.

Bibliografia Bésica:

Caram; Eilbaum; Risolia. (2006). Mediacion. Disefio de una Practica. Editorial Astrea.
Diez, F. y Tapia, G. (1999). Herramientas para trabajar en mediacion. Buenos Aires, Paidos
Mediacion.

Folberg, J. y Baruch Bush (1996). La promesa de la mediacién. Buenos Aires, Granica.
Mayer, B  (2015) Més alla de la  neutralidad.  Barcelona.  Gedisa.
Moore,C. (1996). El proceso de mediacién. Métodos practicos para la resolucién de conflictos.
Buenos Aires, Granica.
Suares, M. (1996). Mediacion. Conduccion de disputas, comunicacion y técnicas. Buenos Aires,
Paidds Mediacion.

Unidad 111

Estructura del Proceso de  MeAIACION.....oeeeeunnnieeeeeeeennseseeeeeeesssssssssssssssssssaene

Etapa 1: Encuadre y preparacion. Informacion previa. Convocatoria a la mediacion. Requisitos
especificos de la convocatoria en la mediacién virtual. Creacion del clima propicio para el
dialogo. Comunicacion verbal y no verbal. Su importancia en la generacion de rapport. La
importancia del lenguaje no verbal y el componente paraverbal en la mediacion virtual.
Presentacion de las partes y de la persona mediadora. Explicacion del procedimiento, principios,
caracteristicas, reglas de funcionamiento y comportamiento. Explicacion de la utilizacion de
recursos técnicos a las personas participantes. Resguardo de la confidencialidad y reuniones
DFIVAAAS .. ..ot it e e e e et it et e e e e e s e e e e e




Etapa 2: Identificacion del problema. El relato de las partes: diferenciacion entre posiciones e
intereses. Clasificacion de intereses segun W. Ury. El parafraseo. La legitimacion. Preguntas
aclaratorias. Agenda de la persona mediadora: concepto, contenido, lenguaje. Tipos de
QOIS ... .. v v ee eee et e et et et et ee ee eee een et et et e ee tee ee een et s ae et ee tes een en aas as aas T T

Etapa 3: Reformulacion del conflicto. La exploracion de los intereses de las partes. Técnicas de
busqueda de informacion. Realizacion de reuniones privadas: cuando, como y para qué.
Exploracion del MAAN (mejor alternativa al acuerdo negociado). El pasaje hacia la generacién
de opciones: la pregunta de replanteo y el replanteo del
CONPLICEO ... v e e e e e e e e

Etapa 4: Generacién de opciones. Diferencias entre alternativas y opciones. Filtros objetivos y
subjetivos. El torbellino de ideas El rol de la persona mediadora como agente de la realidad. El
rol de la persona profesional asistente. Diferencias entre rol de abogado del diablo y agente de
la realidad............--===——==== e

Etapa 5: Acuerdo. Alcances del acuerdo. Tipos de acuerdos: de fondo, de procedimiento,
parciales, provisorios. Seguimientos. Su redaccion. Su homologacién. Sistema MEPRE.
Certificacion de firma. La firma del acuerdo y de las actas en la mediacion virtual. Distintos
sistemas y recursos técnicos. La juriSprudencia... ... ... ... .c.cc.coc oo veevee eeeeeeeeeeeeaee e e e e

Objetivos Especificos:

Dar cuenta de la importancia de la convocatoria y la preparacion del proceso.

Distinguir de acuerdo a cada etapa la aplicacion de herramientas comunicacionales

Realizar cada tipo de preguntas en el momento adecuado con el avance del proceso.

Optimizar la habilidad del replanteo en el momento adecuado.

Distinguir la aplicacion de las técnicas en que momentos y en que tipo de sesiones.

Aplicar las herramientas procedimentales en modo adecuado y coherente con el desarrollo del
proceso.

Bibliografia Basica:

Aréchaga, P.; Brandoni, F.; Finkelstein, A. (2004). Acerca de la Clinica en la Mediacion. Libreria
HiStOrica, BUEBNOS  AlTES. m-mmmmm o m oo oo o e
Brandoni, F. (Comp.) (2011). Hacia una mediacion de calidad. Editorial Paidos.
Calcaterra, R. A. (2002). Mediacion Estratégica. Editorial Gedisa. S.A. Caram;
Caram; Eilbaum; Risolia. (2006). Mediacion. Disefio de una Practica. Editorial Astrea.
Diez, F. y Tapia, G. (1999). Herramientas para trabajar en mediacion. Buenos Aires, Paidos
Mediacion.

.Folberg, J. y Baruch Bush (1996). La promesa de la mediacion. Buenos Aires, Granica.




Mayer, B (2015) Mas alla de la neutralidad. Barcelona. Gedisa................coooiiiiiiiiiinnnn..
Moore,C. (1996). El proceso de mediacion. Métodos practicos para la resolucion de conflictos.
BUENOS  AIIES, GIaAICA......uutiiit ittt ettt e ettt
Suares, M. (1996). Mediacion. Conduccion de disputas, comunicacién y técnicas. Buenos Aires,
PaidOsSMedIacion. ... ....oii
Stone D. y otros: (1999). Conversaciones dificiles

Unidad 4

Las intervenciones del mediador/a.

Intervenciones de la persona mediadora, su hacer en situaciones concretas. El lugar de la persona
profesional asistente. Equipo de conduccion del proceso. Construccion de intervenciones:
elementos. Hipotesis pertinentes con el rol de persona tercera
FACTIIEAdOTA. . .. o e

Habilidades y técnicas: escucha activa, lenguaje neutral, parafraseo, connotacion positiva y
legitimacion (tipos: fortalecimiento y reconocimiento, sustancial, relacional, empética y de
anclaje). Diferentes tipos de preguntas: cerradas, abiertas, circulares, reflexivas e hipotéticas.
Agente de realidad. Replanteo, reformulacion y
TECONEEXEUALIZACION. .. ..o ettt ettt e e e e e et e e e

Vinculacion entre las técnicas y las etapas del proceso. Su pertinencia.

Reuniones conjuntas y privadas. Pautas de apertura y cierre de las mismas. Manejo de informacién
confidencial.

Objetivos Especificos:

Reconocer los diferentes tipos de intervenciones del mediador.

Diferenciar adecuadamente las herramientas conceptuales, comunicacionales y procedimentales.
Vincular cada etapa del proceso con las diferentes técnicas.

Administrar las sesiones conjuntas y privadas de acuerdo a las circunstancias de cada proceso
donde le togue intervenir.

Validar el concepto de confidencialidad en cada tipo de sesiones.

Bibliografia Basica:

Aréchaga, P.; Brandoni, F.; Finkelstein, A. (2004). Acerca de la Clinica en la Mediacion. Libreria
HiStOriCa., BUENOS AQTCS. ...ttt ittt ettt et ettt e e et e e e e e ettt e et e e are e aeeeneennens
Brandoni, F. (Comp.) (2011). Hacia una mediacién de calidad. Editorial Paidos.;
Caram; Eilbaum; Risolia. (2006). Mediacion. Disefio de una Practica. Editorial Astrea.
Diez, F. y Tapia, G. (1999). Herramientas para trabajar en mediacion. Buenos Aires, Paidds
Mediacion.

Folberg, J. y Baruch Bush (1996). La promesa de la mediacién. Buenos Aires, Granica.




Moore,C. (1996). El proceso de mediacién. Métodos practicos para la resolucién de conflictos.
Buenos Aires, Granic

Unidad 5

El papel de las emociones en la mediacion

El papel de las emociones en la mediacion. Pensar, sentir, hacer y decir. Alcances y limites.
El valor del encuadre. La prevencion de la gestualidad en el encuadre en la mediacion en
entornos virtuales.

Situaciones dificiles: el enojo, el desborde emocional, agresiones y descalificaciones a las
personas y/o al proceso, ocultamiento de informacion, interrupciones, desequilibrio de
poder y otros. Intervenciones. El uso de los recursos técnicos en la mediacion virtual y la
importancia de la imagen para la prevencion de los desbordes emocionales.

Objetivos Especificos:

Reconocer el papel de las emociones en un proceso de mediacion.
Desarrollar habilidades para la facilitacion de entornos virtuales.
Contener a las partes en sus diferentes emocionalidades

ETAPA PASANTIA - 20 HORAS — MODALIDAD PRESENCIAL

Unidad 1

Objetivos Especificos:
Analizar y jerarquizar los diferentes aspectos que conforman un problema o conflicto.

- Analizar en el proceso de mediacion los contenidos conceptuales, actitudinales y de

procedimiento de la mediacion.

-Articular las intervenciones del tutor con los contenidos conceptuales y técnicos de la

mediacion.

-Emplear adecuadamente los instrumentos cualitativos de observacion y analisis,

resguardando las normas de confidencialidad.




-Establecer relaciones entre componentes estructurales, dindmica de la mediacion y

estilos del mediador.

-Asumir actitudes de compromiso con las actividades y normas de la mediacion.

-Reflexionar acerca de la practica.

Modulo transversal:

*La observacion como instrumento de reflexion.

Contenidos que el pasante observara a lo largo de toda la pasantia:
-Caracteristicas de la mediacion: autocomposicion neutralidad y confidencialidad
-Actitudes del mediador

-Clima de la mediacion

Modulo |

Organizacion de la mediacion

-Organizacion del espacio

-El discurso inicial: sus componentes

-Actitudes de los diferentes actores de la mediacion

-El relato de las partes, posiciones. La técnica del parafraseo

Médulo 11

La perspectiva de las partes

-ldentificar posiciones, intereses y necesidades

-El mediador como "escucha activo™

-Técnicas. La toma de notas, las preguntas, agenda.

-Sesiones conjuntas y privadas: criterios funcionales empleados por el mediador

M.A.A.N.. Parametros objetivos. La ténica de "agente de realidad"

Modulo 111
Replanteo y generacion de opciones

-Manejo de preguntas. Preguntas abiertas y cerradas




-Replanteo

-Técnica de "torbellino de ideas"
-Generacion de opciones
Modulo IV

El acuerdo

-Relaciones entre M.A.A.N. y pardmetros objetivos como filtro de las opciones. -

Elaboracién del acuerdo.




