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Fundamentacion

El Programa es de fundamental interés para profesionales abogados independientes,
como asi también aquellos que se desempefian en el ambito de los servicios
nacionales, provinciales y municipales de defensa del consumidor, entes reguladores,
O.N.G., asesorias y servicios de atencién al cliente. Para todos aquellos profesionales
la diplomatura implicara una profunda capacitacion en su quehacer diario, lo que
redundara en una mejora significativa en la atencién y solucion de problemas de los
usuarios y consumidores.

La demanda de capacitacion en esta area es de gran relevancia en Bahia Blanca y la
zona, tanto por profesionales que ejercen libremente su profesion cuanto por
empleados y funcionarios de instituciones publicas y privadas de la region.

Por ello, se proyecta que la Diplomatura cuente con una matricula de inscripcién de
aproximadamente 30 personas para su primera cohorte. Los afios siguientes se
abrirdn las inscripciones Unicamente si luego de una preinscripcion se cubre esa
cantidad de interesados en realizarla.

Objetivos:

La presente Diplomatura tiene como objetivo el estudio sistematizado de las
regulaciones, jurisprudencia y doctrina del derecho del consumidor en todos sus
aspectos, como forma de dotar a los cursantes de conocimientos profundos que les
permitan satisfacer con solidez las necesidades actuales de su formacién profesional.
Se abordaran probleméticas concretas de manera interdisciplinaria, analizando las
diferentes situaciones desde la 6rbita del derecho civil, comercial, econdmico,
administrativo, ambiental y procesal. Todo ello con énfasis en la casuistica, la
jurisprudencia y el contacto directo y personal con operadores reales del derecho del
consumidor, para lo cual se realizaran clases practicas e interactivas.

Perfil del diplomado:

El diplomado obtendra una profunda capacitacion sobre el Derecho del Consumidor,
en particular el acceso al consumo de bienes y servicios, el régimen contratos
especifico del consumo, la responsabilidad civil por incumplimientos y por dafios frente
al consumidor, los marcos regulatorios de los servicios publicos, la responsabilidad de
los prestadores y la del Estado frente a los usuarios, la defensa de la competencia, los
distintos procedimientos administrativos especiales y los pormenores de la via judicial.
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Destinatarios y condiciones de admision:

La Diplomatura esta destinada no solo a abogados, sino a todos los profesionales
vinculados o interesados en el Derecho del Consumidor.

Para cursar la presente Diplomatura es necesario contar con titulo de grado
universitario.

Director:
Javier Wajntraub

Coordinadora:
Dolores Deferrari

Cuerpo docente:

Hugo A. Acciarri, Julio Corenfeld, Maria Eugenia D'Archivio, Sandra Frustagli, Carlos
Hernandez, Matias Irigoyen Testa, Eduardo Lombardi, Gustavo Muifios, Marcela Pons,
Gabriel Stiglitz, Pamela Tolosa, Javier Wajntraub y Mario Zelaya.

Metodologia y evaluacién:

Las clases consistiran en la presentacion del tema bajo un analisis critico para
fomentar la participacion activa de los cursantes. Se complementaran con la
realizacién de trabajos practicos domiciliarios que se expondran y discutirdn entre los
cursantes durante las clases.

La Diplomatura se aprobara con la entrega de dichos trabajos practicos y la realizacion
de un examen final integrador.

Contenidos minimos:

1. Conceptos basicos del Derecho del Consumidor (17 y 18 de abril).
Fundamentos de la proteccién del consumidor en el derecho moderno. Surgimiento y
desarrollo de esta especialidad. Economia de mercado y derecho del consumo. Los
grandes principios del derecho del consumo. Definicion de la Relacién de Consumo.
Caracteres. Ambito de aplicacion del régimen tuitivo. El contrato de consumo:
Conceptos y caracteres. Formulacién legal. Consumidor y usuario: Concepto y
diferencias. Proveedor de bienes o servicios: Concepto. Sujetos y clases de actos
excluidos. Supuestos dudosos. Diferencias del contrato de consumo con el concepto
clasico de contrato. La contratacibn en la sociedad contemporanea: diversas
modalidades. Técnicas de contratacion y comercializacion. Ambito de aplicacion del
microsistema. Las normas que integran el derecho del consumo: problemas con los
criterios de integracion normativa. La solucién del Cédigo Civil y Comercial de la
Nacién. La cuestién en el derecho comparado.

2. Informacién y publicidad (15 y 16 de mayo).

Deberes de colaboracion, reserva, lealtad e informacion en la etapa precontractual. La
formacion del consentimiento en el contrato clasico y en los contratos de consumo.
Fundamento de la obligacion de informar en cabeza del proveedor. Sujeto de la
obligacion informativa. Conducta debida: el comportamiento informativo. Naturaleza.
Otras prestaciones vinculadas. El deber de consejo o asesoramiento. El deber de
advertencia. El objeto de la obligacion de informar. Regla general. Caracteres de la
informacion a suministrar. Normas particulares: supuestos que imponen una obligacion
de informar de caracter especial. Regulacion contenida en otras normas que integran
el sistema tutelar. Oferta y publicidad. Condiciones. Efectos. Revocacion. La publicidad
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en el derecho del consumo. Caracterizacion. Diversas clases. Funcion de la publicidad
en la contratacion contemporanea. Técnicas publicitarias y protecciéon del consumidor.
Regulacion legal de la publicidad. Publicidad engafiosa: distintos supuestos y
remedios juridicos. Tratamiento en el Cadigo Civil y Comercial de la Nacién.

3. Prevencion del dafio (12 y 13 de junio).

Emplazamiento de la cuestibn Tendencias actuales de la responsabilidad civil.
Funciones del derecho de dafios. Las razones de la insuficiencia de la tutela civil
resarcitoria. La busqueda de otros caminos. La prevencion. Los sentidos de la
prevencion de los dafos. Tutela inhibitoria en materia de dafios al consumidor. La
autonomia de la tutela inhibitoria respecto de la tutela resarcitoria. Presupuestos de la
inhibitoria en el plano del derecho sustantivo. Herramientas formales de la inhibitoria.
Insuficiencia del proceso civil clasico y de sus herramientas. Las caracteristicas de un
proceso adecuado a la tutela inhibitoria. Las vias de actuacion. La tutela inhibitoria
provisoria y definitiva. Las caracteristicas de la sentencia que ordene la tutela
inhibitoria. Tipos de acciones en que se concreta la orden contenida en la sentencia.
Intereses difusos y proteccién del consumidor. Distintos sistemas de prevencion de los
dafios. Rol de las asociaciones de consumidores. Rol del poder jurisdiccional: el
mandato preventivo. Comentario de casos. Tratamiento en el Codigo Civil y Comercial
de la Nacion.

4. Contratacion de consumo (7 y 8 de agosto).

Contratos con clausulas predispuestas, por adhesion y sujetos a condiciones
generales: Problemas que plantean y remedios juridicos. Interpretacién de los
contratos de consumo. Clausulas abusivas: Caracterizacion. Distintos supuestos.
Régimen de ineficacia. Integracion judicial del contrato. El deber de informacion:
Contenido. Medios de informacién. Su funcionamiento antes y después del
perfeccionamiento del contrato. Practicas abusivas. Régimen de garantias. Diversas
clases de incumplimiento obligacional. Remedios legales. Garantias legales y
convencionales: Concepto. Clases. Vicios redhibitorios: su regulacion. Las garantias
legales. Garantias convencionales: Servicio técnico, traslados y reparaciones.
Facultades del consumidor. Las garantias en los contratos que tienen por objeto la
prestacion de servicios. La seguridad de los productos. Contratos conexos.

5. Derecho de dafios (21 y 22 de agosto).

Esfera precontractual: Distintas situaciones que pueden presentarse. Naturaleza de la
responsabilidad. Factor de atribucién. Legitimacion activa y pasiva. Incumplimiento del
contrato por el proveedor: diversos supuestos. Opciones a favor del consumidor. La
obligacion de seguridad. Dafios causados por productos elaborados: Concepto.
Casos. Régimen legal. Legitimacion activa y pasiva. Riesgos del desarrollo: analisis de
la problematica. Estado de la cuestion en el derecho comparado. Nocién y requisitos.
Analisis de los requisitos. El riesgo de desarrollo como eximente de responsabilidad.
Los fundamentos para la admisién o rechazo de la defensa de riesgo de desarrollo. El
riesgo de desarrollo como caso fortuito. La imposibilidad de asegurarse. Riesgo de
desarrollo y caracter defectuoso del producto. Riesgo de desarrollo y funcion
preventiva. Riesgo de desarrollo e incentivo a la investigacion. Los dafios punitivos en
los paises en que se encuentra legislado. Concepto. Origen e Historia. La funcién o
fines de los Dafios Punitivos. Naturaleza Civil o Penal. Andlisis del instituto.
Cuantificacion econémica de los dafios punitivos. Los Dafios Punitivos en el Derecho
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Comparado. Los Dafios Punitivos y la Responsabilidad Civil. Efectos en la Economia
de los Dafos Punitivos. Estado de Situacion actual del Instituto.

6. Problematicas propias de las relaciones de consumo (11 y 12 de septiembre).
La cuestion del consumo sustentable. Relacién entre el consumo y el ambiente.
Evaluacion de riesgos previa. La aplicacion del principio de precaucion. El caso de los
alimentos y medicamentos. Casos jurisprudenciales. El sobreendeudamiento. Venta
domiciliaria y por correspondencia o por medio de telecomunicaciones, medios
electrénicos o similares: Caracterizacion. Condiciones. Derecho de arrepentimiento.
Problematica del comercio electronico. Proteccibn de datos personales. Otras
cuestiones. Perspectiva empresarial de la materia. La experiencia de la
autorregulacion. Concepto. La autorregulacion como herramienta de resolucién de
conflictos y de construccién de valor empresarial. Cddigos de buenas practicas.
Defensorias del Cliente. Responsabilidad Social y Proteccion del Consumidor. El rol de
las organizaciones de consumidores. Requisitos de constitucién. Funciones de
asesoramiento e informacion. Limites a sus facultades. Funcion en el proceso
administrativo y judicial.

7. Regimenes contractuales particulares (9 y 10 de octubre).
Medicina Prepaga. Servicios financieros. Tarjetas de crédito. Contrato de seguro.
Servicios inmobiliarios.

8. Servicios publicos (23 y 24 de octubre).

Servicios publicos en el ambito de las relaciones de consumo. La relacién del
concesionario con los usuarios. ¢Relacién contractual o reglamentaria? ¢ Derecho
Pablico o Privado? Consecuencias practicas y tendencias jurisprudenciales. La
relacion del ente regulador con los usuarios. Rol del ente regulador en lo que respecta
a los usuarios. Alcance de la aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240
por el ente regulador. Participacion de los usuarios en el ente regulador. Alcance a la
luz del articulo 42 de la Constitucidon Nacional. Situacién actual. Responsabilidad del
Estado y de los concesionarios derivada de la prestacién de servicios publicos
privatizados. Recaudos necesarios para su configuracion.

9. Derecho, economiay comportamiento (6 y 7 de noviembre).
Aportes del Analisis Econdmico del Derecho para la proteccién del consumidor.

10. Proteccién procesal del consumidor (27 y 28 de noviembre).

Procedimiento administrativo. Finalidad de la denuncia en sede administrativa.
Alcance. Caracteres. Legitimados. Tribunales arbitrales de consumo. Antecedentes.
Las bases del sistema arbitral de consumo. El convenio arbitral. Arbitraje de derecho y
arbitraje de equidad. El procedimiento. El laudo. Ejecucion forzada del laudo. La
anulacién del laudo. La cuestién en el derecho comparado. Analisis de jurisprudencia
de casos de anulaciéon y ejecucion forzada de laudos arbitrales. El acceso del
consumidor a la justicia. Acciones judiciales deducidas por el consumidor: legitimados
activos y pasivos. Procesos colectivos. Competencia.
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Procedimiento aplicable. Efectos de la sentencia. Derecho comparado. Regulacién
local. Situacion ante las Autoridades de Aplicaciéon de la L.D.C: Nacional y provincial.
Procedimiento local para la defensa de los Derechos del Consumidor. Autoridad de
Aplicacion. Facultades y Atribuciones. Actuaciones. Inspeccién. Denuncia. Instancia
Conciliatoria. Descargo y Prueba. Sumario Administrativo. Imputacién. Notificaciones.
Recursos contra la Resolucion Administrativa. Medidas Preventivas. Sanciones:
Graduacion. Ejecucion. Publicidad de la Condena.



